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Det finns manga olika uppfattningar om vad orsaken tillrmobbning ar och

det dr dessa uppfattningar som avgor vilka atgéarder man vidtar pa en skola,

Professor Kjell Granstrom pres‘enterar héar olika forklaringsmodeller

och de dtgérder som blir foljden av olika synsétt.

Av Kjell Granstrom

AN KAN ANTA att fenomenet mobbning all-
tid har funnits i minsklig samvaro, fiven om
man inte haft ett begrepp tidigare. I Sveri-

ge lyftes foreteelsen fram i ljuset genom en artikelse-
rieiDagens Nyheter i slutet av 1960-talet. Det var ge-
nom likaren Peter-Paul Heinemans inldgg och béck-
er som vuxenvirlden fick upp 6gonen fér vad som
kunde p&g4 under ytan i vanliga skolklasser. Heine-
man presenterade egentligen ingen forklaring till var-
for mobbning uppstér, hans bidrag var nirmast att
synliggora problemet och ge en rad avskrickande
exempel p& vardagsmobbning.

Flera forskare (exempelvis Dan Olweus, Zelma Fors
och Anatol Pikas) har senare tagit sig an uppgiften att
undersoka hur vanligt férekommande mobbning ir,
vilka uttryck den kan ta sig och vilka tinkbara orsaker
och dtgiirder som kan finnas. Olika modeller f&r att
hindra mobbning har utvecklats och provats, de har
givits olika namn som exempelvis Kamratstédjare,
Farstamodellen, Gemensamt bekymmermetoden,
Olweusmetoden.

Man kan friga sig vilken metod som #r den bista.
Detenkla svaret p& den fr8gan dr: alla. Genom att man
pé en skola valt att arbeta enligt en viss modell har
man bestidmt att inte acceptera mobbning. De vuxnas
tydliga stillningstagande och aktiva ingripande ir
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kanske den “basta metoden”. Att inte gora nigot eller
att "lata eleverna sjilva 16sa sina konflikter” &r sanno-
likt den simsta metoden, o

Denna slutsats innebir emellertid inte att olika me-
toder eller insatser vilar pé ett i grunden gemensamt
synsitt. Det finns b&de bland forskare, skolpersonal
och elever olika uppfattningar om vad orsakeina till
mobbning #r. Det 4r ocksi dessa uppfattningar eller
forestillningar som avgor vilka 8tgérder man vidtar pé
en skola. Ibland ir stillningstaganden mycket med-
vetna och till och med forskningsbaserade, i andra fall
har man utarbetat mobbningsplaner pé en skola utan
att det framg&r hur man ser pA orsakerna. Men genom
att granska de atgirder som foresprikas kan man
bakom dessa ana olika forklaringsmodeller. \

Min avsikt med den hir artikeln dr att mycket éver-
siktligt presentera tinkbara f('jrklaringarltill varfor
mobbning kan uppst4 i en klass och i nagon mén visa
vilket stod f6r olika synsitt som finns i forskning.
Framfoérallt vill jag peka pa vilka &tgirder som blir den
naturliga féljden av olika synsitt. Man kan tinka sig
att man forlidgger orsakerna till mobbning antingen
hos (a) offret, (b) hos mobbarna eller (c) till miljon dar

mobbningen uppkommer. Utan ndgra som helst an- -

sprék pé fullstindighet presenteras hir ett par varian-
ter pd var och en av dessa tre forklaringsmodeller.

g







ORSAKERNA FINNS
HOS OFFRET

En biologisk forklaringsmodell. Nir man frigar ele-
ver om varfor vissa barn mobbas, svarar de ofta att det
beror p4 att sidana barn upptrider avvikande eller ser
annorlunda ut. Det kan vara att de ir feta, klena, fir-
gade etcetera. Det finns ocksg maénga historiska ex-
empel p& hur mé4nniskor med avvikande utseende el-
ler annorlunda vanor eller sikter blivit forem4l for
forfoljelse. Ett biologiskt synstt kan séigas bygga pa
de iakttagelser som man gjort av djur i fangenskap.
Begreppet hackkyckling kommer fran studier av hur
rangordning och underkastelse utvecklas i en héns-
gérd. Den hona eller kyckling som &r mest klen eller
avvikande méste limna féretride for de ovriga och
blir ddirmed féremal for de andras hackande.
Etologer har visat att liknande fenomen utvecklas
hos andra djurarter dir statusstegar eller dominans-
monster utvecklas som en funktion av individernas
styrka och alder. De fysiskt starka och aggressiva fr
hog rang, de svaga och passiva blir hunsade. Forsk-
ningsstodet for att mobboffer bland skolelever skulle
vara fysiskt eller psykiskt avvikande pandgot systema-

34 PEDAGOGISKA MAGASINET 3/04

‘

tiskt sitt dr dock inte sérskilt overtygande. Emellertiq
dr detta en vanligt férkommande forestillning hog
ménga ménniskor. '

Atgirder enligt en biologisk forklaringsmodell, ;
syfte att f4 slut p& mobbning, skulle kunna vara att
flytta den mobbade eleven frén gruppen med avsik¢
att ridda henne eller honom frin att bli helt ”sénder-
hackad”. En biologisk syn innebdr att man antar att
offret besitter (genetiska) egenskaper som kan provo-
cera andra. En Atgird kan d& vara att se till att eleven
be-skyddas genom vuxnas 6vervakning eller kamrat.
stod. Kostrdd och "styling” kan vara atgirder for att
péverka utseendet.

En socialpsykologisk forklaringsmodell. Alla méin-
niskor séker efter att 4 en identitet och en roll i det
sociala samspelet. Socialpsykologisk forskning har vi-
sat att det i de flesta grupper, exempelvis en skolklass,
utvecklas olika roller. Vanliga s8dana roller kan vara
pluggis, blygis, frickis, sportis, fegis. Paul Moxness
har funnit att ménga av sagans arketyper dterfinns i
vuxengrupper. Det kan réra sig om kungen, drott-
ningen, hiixan, trollkarlen, prinsen, narren;etc.

Med detta synsiitt beskrivs gruppens liv i termer av
samspel mellan olika roller. Det betyder att man an-
vinder teatermetaforer for att beskriva klassens eller
gruppens interaktion. Teaterbilden &r d anvindbar _
for att forklara varfor syndabockar kan utvecklas i
grupper. Man utg8r i s&dana fall ifr&n att alla vill vara
med i pjdsen och ha en egen roll. Om alla andra roller
redan #r upptagna brukar rollen som syndabock eller
hackkyckling finnas kvar. Det finns forskning 'som vi-
sar att syndabocken ibland, till synes utstuderat, beter
sig pé ett sitt som inbjuder till att bli m&ltavla for de
ovrigas attacker. De férefaller ibland till och med bli
uppmuntrade av de andras uppmirksamhet;

Atgirder som bygger p& en sidan socialpsykologisk
fﬁrklaringsrnodell kan innebira att man ser det som
regissorens (ldrarens) uppgift att tillsammans med
eleven hitta en annan roll som #r mindre destruktiv
for eleven. En ldrare kan genom ett férindrat arbets-
sttt forsoka ge eleven en annan funktion eller roll som
ger den sjélvpatagna syndabocken en mer konstruktiv
roll, exempelvis som informatar, spanare eller proto-
kollfsrare. Rollspel i klassen kan vara ett siitt att 18ta
eleverna prova nya roller. Roller skapas i interaktion,
lirarens agerande och betydelse fér klassens rollbe-
sédttning &r stor enligt detta synsétt. ,




ORSAKERNA
LIGGER HOS
FORTRYCKARNA

En izlzliirningspsykologisk forklaringsmodell. For
att umginget mellan ménniskor ska fungera utvecklar
man ofta vissa rutiner eller former for hur man ska
upptrida. Det finns exempelvis mer eller mindre tyd-
liga etikettsregler for hur man uppfor sig pa storre fes-
ter och bjudningar. Aven skolan och skolklassen har
sina “etikettsregler”. Det kan gilla att ricka upp han-
den nir man vill svara, att man inte avbryter andra, att
inte tringa sig fore i matkon. Till “umgingesreglerna”
hor ocksd att inte kalla varandra for fula saker, att inte
sl&ss eller mobba.

Man kan med denna utgingspunkt forklara en mob-
bares beteende som en form av felinléirning eller som
en brist.i utbildning och uppfostran. Anledningen till
de‘ssa.,brister”kan antas ligga i elevens hemsituation —
han eller hon harinte ftt med sig goda vanor hemifran.
En annan férklaring kan vara att skolan inte lyckats
Ilargéra och ldra ut vad som hor till elevrollen pé ett
tydligt sitt. PA samma sétt som vissa elever har svart att
lira sig lisa och skriva, kan man tinka sig att vissa ele-
ver har svirt att lira sig umg8s pd ett riktigt sétt.

z&tg[z'rder som bygger pé ett inldrningspsykologiskt
synsitt, i samband med mobbning, blir naturligtvis att
hitta en metod som gér att man kan komma till rétta
med “felinlérningen” och i stillet lira in ritt beteen-
de. Detta kan ske genom att mobbaren tillsammans
med nigonvuxen fir tinka ut vad man kan géra for att
forhindra mobbning, det vill sdga blir medveten om
vad som ir ritt” beteende. Den vuxne och eleven
skaffar sig ett gemensamt “projekt”. Mobbaren far se-
dan prova detta nya beteende. Genom att de vuxna
foljer upp och belnar framstegen sker en inlérning av
ett nytt beteende.

En annan 8tgird skulle kunna vara att flytta eleven
som mobbar. Detta kan ses som en bestraffning for
felaktigt beteende eller ett sitt att bryta ett felinlirt

relationsmonster. )

\
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Psykoanalytisk forklaringsmodell. Det finns skl
attanta att det forsiggdr inre mentala processer som dr
dolda fér ménniskans eget medvetande. Enligt psyko-
analytiska teorier kan tidiga barndomsupplevelser
prigla personligheten &ven i senare fr. Nar forskare
har studerat vad som kinnetecknar mobbarna har
man funnit att dessa manga ganger kommer frén pro-
blematiska hemférh&llanden, kanske med auktoritira
och bestraffande forildrar, inkonsekventa, frdnvaran-
de, ointresserade eller avvisande vuxna. En uppvixt i

en otrygg och kirleksfattig miljo antas kunna ge upp- p
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hov till en hég niva av &ngest och aggressivitet hos
barnet. Medan “vanliga” barn kan hantera irritation
och besvikelser utan alltfér stort utagerande r mob-
barnas grundnivé av aggressivitet s& hog att det bara
behovs ett litet tillskott for att bigaren ska rinna éver.

Ett sitt att hantera aggressivitet och sjilvkinsla
skulle, enligt forskarna, vara att degradera, f6rédmju-
ka och dominera andra. Enligt detta synsiitt reglerar
mobbarna sin inre otillfredsstillelse, &ngest och ag-
gressivitet genom att fortrycka kamrater som de upp-
lever som provocerande eller svagare. Genom sina eg-
na problem anses mobbarna ha svArt att sitta sig in i

andra-ménniskors kinslor. N&gra forskare menar att -

de saknar empatisk férméga, men att de i gengild &r
duktiga p& att manipulera andra och utéva makt.
Mobbning dr enligt detta betrakelsesiitt ett resultat av
inre oldsta konflikter.

zitgiirder som utgér frén ett psykodynamiskt synstt
innebir att man méste komma till ritta med mobbar-
nas grundlédggande problem, det vill siiga den inre
obalansen. Eftersom orsakerna kan vara djupgéende
kriver de bearbetning under en lingre tid. Insatserna
kan best8 av individuell, grupp- eller familjeterapi un-
der ledning av utbildad personal.

ORSAKERNA FINNS
I MILJON

Gruppsykologisk forklaringsmodell. Det kan upp-
std grundlidggande fel nér det géller hur man i klassen
organiserat samspelet mellan individer, grupper och
uppgifter. Nir ménniskor ska arbeta tillsammans och
losa uppgifter ihop kan en rad gruppdynamiska pro-
cesser utvecklas. I gynnsamma fall 4r klassens dyna-
mik och elevernas interaktion till stéd och hjilp for de
enskilda elevernas lirande och utveckling. Min egen
forskning har visat att eleverna under lektionerna har
betydligt fler kontakter med sina kamrater &n med li-
raren. I detta inbordes samspel sker bdde social ut-
veckling och kunskapstillvixt.

Om emellertid uppgifterna &r oklara eller for svéra,
om arbetsformerna inte ir tydliga och om ldrostoffet ir
svértillgingligt eller obegripligt kan det uppst8 oro i
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klassen. Om dessutom ledarskapet eller handledning_
en ir oklar kan oron mycket vil leda till att &ngest, jrri.
tation och aggression uppstér i gruppen. Ett av méngy
siitt for en grupp att hantera denna typ av &ngest och
osiikerhet kan vara att kanalisera oron i kampbeteen-
de. Isddana ldgen kan gruppen exempelvis utse en syn-
dabock bland kamraterna som blir maltavla for grup-
pens missndje, i stillet for att rikta frustrat/ionen mot
lararen som forsatt dem i denna situation.

Genom att kollektivt projicera gruppens tillkorta-
kommande p& en.bestdmd individ i gruppen reduce-
ras tillfilligtvis gruppens &ngest. Det ricker med att
négon eller ndgra stér for anfallen, de ovriga &r ind§
delaktiga i dynamiken dven som passiva &skidare.
Man kan séiga att ndgon eller ndgra, med de Gvrigas
tysta samtycke, fir ta p8 sig att agera ut grlippens irri-
tation. Forskningen har visat att s&dana krafter ar
mycket starka och ménga génger orsakade av otydliga
eller motstridiga arbetskrav.




=

Atg('irder med utgéngspunkt i en gruppsykologisk
forklaringsmodell innebar att forsoka identifiera vad
det 4r i miljon, arbetsformerna eller ledarskapet som
ger upphov till gruppens dngest. Ett sddant angrepps-
sitt kan innebéra att elever och de vuxna tillsammans
utvirderar eller kvalitetsgranskar den sociala och ar-
betsmissiga miljon i Klassrumsarbetet. Det betyder
att man inte fokuserar pd mobbningen och dess ut-
tryck utan pade arbetsmissiga villkoren som antas ha
givit upphoV'till de destruktiva processerna. Mobb-
ning forebyggs genom ordnade arbetsformer, hanter-

bara uppgifter och ett tydligt ledarskap.

Vc'irdepedagogisk f()'rklm-ingsmodell. P4 senare tid
har frigor om skolans virdegrund kommit att betonas
allt mer. Sekularisering och inflytande frin andra kul-
turer antas ha medfért moralisk forvirring. Man kan
inte heller utesluta att barn paverkas av den moralsyn
som férmedlas genom underh&llningsvald i olika for-
mer, till exempel filmer och dataspel. Den minnisko-
syn om lika virde, respekt f6r andra, livets okréankbar-
het och solidaritet som foresprékas i nationella lédro-
planer och lokala arbetsplaner utmanas av véldsbud-
skap, kvinnofértryck och forakt for svaghet som for-
medlas i kommersiella medieprodukter.

Skolan — och klassen — dr en del av samhillet och
dess utbud av oppna eller dolda virden och normer.
Detta forhallande innebir att elevernas miljs, i vid
mening, kan bidra till att fostra till forakt for svaghet
och till att med vald och ojusta medel skaffa eget livs-
utrymme och sanktionera fortryck, forfoljelse och
mobbning.

Enligt ett Vﬁrdepedagogiskt synsitt finns en risk att
passivitet och otydlighet fran skolans sida betriffande
grundlidggande virden kan leda till en utveckling av
fordomar, etnocentrism, framlingsfientlighet och ra-
sism. Detta blir i sin tur ett sorts berittigande for att
ge sig pa individer som upplevs som annorlunda, avvi-
kande, svaga eller atmanande. Mobbning kan siledes
ses som ett uttryck for att andra virden #n de skolan
forfiktar har invaderat klassrummet.

Atgirder enligt en virdepedagogisk forklaringsmo-
dell, kan innebira att i gruppdvningar, rollspel och
lyssnarsvningar hjilpa eleverna att utveckla sin socia-
la kompefens och empatiska forméga att tillagna sig
prosociala normer. Det har ocksA visat sig att det finns
en marknad for olika ”véirdegrundspaket”, det vill sé-
ga firdigt material som ar avsedda for att bearbetas

stegvis i klassen. Syftet uppges vara att stodja elever-
nas etiska utveckling och darigenom motverka rasism,

mobbning och konflikter.

Flera orsaker samverkar. Som framgér av ovanst&-
ende summariska genomgéng finns ménga olika for-
Klaringar till varfor mobbning uppstér. De sex forkla-
ringar som presenterats hir har alla stéd i forskning.
Detta faktum tyder pd att mobbning inte ir ett enhet-
ligt fenomen med en generell forklaring; de olika for-
klaringarna gér dessutom in i varandra. Aven om
mobbningen till synes yttrar sig pa ett likartat sitt kan
forklaringarna i enskilda fall vara helt olika. Det &r
heller inte s& enkelt att endast en enda forklaring ar
giltig i ett enskilt fall. Sannolikt samspelar olika fakto-
rer och forstirker varandra. En skolmiljé som kinne-
tecknas av bristande ledarskap och med oklar virde-
grund dr naturligtvis ingen bra milj6 for en kombina-
tion av elever med hog aggressivitet och sddana med
bristande sjéilvf('irtroende.

Varje mobbningssituation' maste siledes analyseras
ingdende for att kunna samordna limpliga insatser. Att
hélla sig till en enda metod kan liknas vid att ordinera
Albyl till alla krampor. Ofta hjilper detta visserligen,
om inte annat genom placeboeffekten. Man kan emel-
lertid forvinta sig att medvetenheten och kunskapen
om ett si basalt mellanménskliga fenomen som mobb-
ning bor vara tillrickligt stor pd en skola for att kunna
differentiera och nyansera de tgirder man vidtar for
att komma tillritta med de destruktiva krafterna. O
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